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หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพพลายเออร ์ 
 

I. วตัถปุระสงค ์
Ingredion Incorporated เป็นบรษัิทแหง่นวตักรรมทีใ่หค้วามสาํคญักบัลกูคา้ 
เราไดส้ัง่สมชือ่เสยีงจากการจัดหาวตัถดุบิทีม่คีณุภาพสงูสดุใหแ้กล่กูคา้ของเรา  
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเรามคีา่นยิมหลักแบบเดยีวกันทีส่ะทอ้นถงึหลักการและหลกัปฏบิตัทิาง
ธรุกจิของเรา  คา่นยิมหลกัของเราคอื: เริม่ทีใ่สใ่จ เป็นทีต่อ้งการ ทกุคนมสีว่นร่วม กลา้คดิสิง่ใหม ่และ 
คดิแบบเจา้ของ    

เราไดจั้ดทําหลกัจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรท์ั่วโลก (“GSCC”) ฉบับน้ีขึน้มา 
เพือ่ชีแ้จงถงึหลักการและความคาดหวังสําหรับซพัพลายเออรท์ีทํ่าธรุกจิกบัเรา  GSCC 
เป็นหลักจรรยาบรรณสว่นเสรมิของหลักจรรยาบรรณของ Ingredion  
หลกัจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรน้ี์มทีีม่าจากปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights) หลักการของขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ(United Nations 
Global Compact) และอนุสญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labor 
Organization หรอื ILO) ซึง่เป็นหลักการทีจั่ดทําขึน้โดยโครงการการคา้อยา่งมจีรยิธรรม (Ethical 
Trading Initiative หรอื ETI) ตลอดจนหลกัจรรยาบรรณของ Ingredion 

หมายเหต:ุ GSCC น้ีประกอบดว้ยขอ้กาํหนดทัว่ไปทีบ่ังคับใชก้บัซพัพลายเออรท์กุรายของ Ingredion  
สญัญากับซพัพลายเออรบ์างรายอาจมบีทบญัญตัทิีเ่ฉพาะเจาะจงเพิม่เตมิในการจัดการกับประเด็นปัญหา
เหลา่น้ี  ไมม่เีน้ือหาใดใน GSCC 
น้ีทีจ่ะนํามาใชแ้ทนทีบ่ทบัญญัตทิีเ่ฉพาะเจาะจงอืน่ใดในสญัญาฉบับใดฉบบัหนึง่ 
และในกรณีทีเ่กดิความไมส่อดคลอ้งกันระหวา่ง GSCC 
น้ีและบทบญัญตัอิืน่ใดของสญัญาฉบบัใดฉบับหนึง่ ใหถ้อืใชบ้ทบญัญัตอิืน่เป็นหลัก 

II. ขอบเขต 
Ingredion คาดหวังใหพ้นักงานทกุคนปฏบิตัติามกฎหมายและปฏบิตัตินอยา่งมจีรยิธรรมในทกุกรณี  
เราคาดหวังในสิง่เดยีวกันน้ีจากซพัพลายเออรข์องเรา  
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเรายดึม่ันในหลักการทีแ่สดงอยูใ่น GSCC น้ี 
ซึง่เป็นสว่นสําคัญของกระบวนการคัดเลอืกและประเมนิซพัพลายเออรข์องเรา 

ซพัพลายเออร ์ผูผ้ลติ ผูรั้บจา้ง พันธมติรของกจิการร่วมคา้ ตวัแทน ผูจั้ดจําหน่าย 
และทีป่รกึษาทกุระดับชัน้ (เรยีกแตล่ะฝ่ายวา่ “ซพัพลายเออร”์ และเรยีกรวมกันวา่ 
“กลุม่ซพัพลายเออร”์) ไดรั้บการคาดหวังใหรั้บทราบและปฏบิัตติามทัง้หลักจรรยาบรรณของ Ingredion 
และ GSCC น้ี  นอกจากน้ี ความคาดหวังน้ียังครอบคลมุถงึบรษัิทแม ่บรษัิทสาขา ตวัแทน ผูรั้บจา้งชว่ง 
และบรษัิทในเครอืของซพัพลายเออร ์และมผีลบังคับใชก้ับพนักงานทกุคน รวมถงึพนักงานประจํา 
พนักงานชัว่คราว และพนักงานสญัญาจา้ง  
และเป็นความรับผดิชอบของซพัพลายเออรท์ีจ่ะมหีนา้ทีต่รวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุคนจะปฏบิัตติา
มกฎระเบยีบ ทัง้ตามเจตนารมณ์และตามเน้ือหาของ GSCC    

https://www.ingredionincorporated.com/CorporateResponsibility/CodeofConduct.html
https://www.ingredionincorporated.com/CorporateResponsibility/CodeofConduct.html
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III. ขอ้กําหนด 
Ingredion คาดหวังใหซ้พัพลายเออรท์กุรายปฏบิัตติามหลกัการสําหรับซพัพลายเออรเ์หลา่น้ี: 

หลกัการขอ้ที ่1: ดําเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมและดว้ยความซือ่สตัย:์ ซพัพลายเออรข์อง 
Ingredion 
ทัง้หมดตอ้งยดึถอืในมาตรฐานสงูสดุของการดําเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎหมาย  
ซึง่รวมถงึ: 

 
• การปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติ: ซพัพลายเออรท์ีก่ระทําการในนามของ Ingredion 

ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคบั 
และนโยบายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติทีม่บีังคับใชท้ัง้หมด 
(รวมเรยีกวา่ “กฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติทัว่โลก”) 
รวมถงึกฎหมายควบคมุการประพฤตทิจุรติในตา่งประเทศของสหรัฐอเมรกิา ค.ศ. 1977 
ตามทีม่กีารแกไ้ข (“FCPA”) และพระราชบญัญัตกิารตดิสนิบนของสหราชอาณาจักร (“UKBA”)  
ซพัพลายเออรต์อ้งไมเ่สนอ สญัญา ให ้หรอืยอมรับการจ่ายเงนิหรอืสิง่จูงใจในรูปแบบใด ๆ 
ไมว่า่จะโดยตรงหรอืผา่นผูอ้ืน่ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทางธรุกจิทีไ่มเ่หมาะสม  
ซพัพลายเออรต์อ้งไมม่สีว่นร่วมในการฉอ้โกง การตดิสนิบน 
(รวมถงึการจ่ายเงนิเพือ่อาํนวยความสะดวก) การจ่ายเงนิใตโ้ต๊ะ การฟอกเงนิ การยักยอกเงนิ 
การขูก่รรโชก หรอืการทจุรติในรูปแบบอืน่ใดกต็าม   

• การหลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้น: พนักงานของ Ingredion 
ควรดาํเนนิการเพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของ Ingredion  ดงันัน้พนักงานไมค่วรมคีวามสมัพันธ ์
ไมว่า่ในทางการเงนิหรอืในดา้นอืน่ ๆ 
กับซพัพลายเออรใ์ดกต็ามทีอ่าจขัดแยง้หรอืดเูหมอืนจะขัดแยง้กับภาระผกูพันของพนักงานในการดาํ
เนนิการเพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของ Ingredion  ตัวอยา่งเชน่ 
ซพัพลายเออรไ์มค่วรจา้งหรอืจ่ายเงนิใหแ้กพ่นักงานของ Ingredion 
ในระหวา่งการทําธรุกรรมระหวา่งซพัพลายเออรแ์ละ Ingredion  
มติรภาพนอกกรอบการทําธรุกจิเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ดแ้ละยอมรับได ้
แตซ่พัพลายเออรค์วรดแูลไมใ่หค้วามสมัพันธส์ว่นตวัใด ๆ 
ถกูใชเ้พือ่การสรา้งอทิธพิลตอ่การตดัสนิใจทางธรุกจิของพนักงาน Ingredion  
ซพัพลายเออรต์อ้งเปิดเผยสถานการณ์ใด ๆ ทีอ่าจดเูหมอืนเป็นผลประโยชนท์บัซอ้น 
รวมถงึความสมัพันธท์างเศรษฐกจิหรอืความสมัพันธส์ว่นบคุคล 
รวมถงึหากพนักงานของซพัพลายเออรเ์ป็นสมาชกิในครอบครัวของพนักงาน Ingredion 
(บคุคลใดกต็ามทีเ่กีย่วขอ้งกับพนักงานโดยสายเลอืด การแตง่งาน หรอืความสมัพันธใ์กลช้ดิ 
ตัวอยา่งเชน่ คูส่มรส พันธมติร พ่อแม ่ลกู พีน่อ้ง และญาตโิดยการสมรส) 
มคีวามสมัพันธส์ว่นตวักับพนักงาน Ingredion (เพือ่น คนรูจั้ก พนักงาน 
หรอืใครก็ตามทีพ่นักงานมคีวามสมัพันธเ์ชงิรักใคร่ดว้ย) หรอืมคีวามสมัพันธอ์ืน่ใดกับพนักงานของ 
Ingredion ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิผลประโยชนท์ับซอ้น 

• แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม: ซพัพลายเออรต์อ้งไมเ่ขา้ไปมสีว่นร่วมในการทําคผดิกฎหมายกับคูแ่ขง่ 
รวมถงึการฮัว้ประมลู การตรงึราคา การแบง่ตลาด หรอืการดําเนนิการตอ้งหา้มอืน่ ๆ 
ทีจํ่ากดัการแขง่ขันทีเ่สรแีละเป็นธรรม 

• ปฏบิตัติามกฎหมายการคา้และการควํา่บาตรทีม่กีารบงัคบัใช:้ Ingredion 
คาดหวังใหซ้พัพลายเออรป์ฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบยีบทางการคา้และการควํา่บาตรทีม่กีารบัง
คับใชข้องประเทศทีต่นดําเนนิธรุกจิอยู ่เมือ่ปฏบิัตงิานใหห้รอืปฏบิัตงิานในนามของ Ingredion 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมม่สีว่นร่วมในการทําธรุกรรมใด ๆ กับบคุคลหรอืประเทศทีถ่กูควํ่าบาตร 
หรอืใชฝ่้ายอืน่เพือ่ดาํเนนิกจิกรรมใด ๆ ทีไ่มส่ามารถดําเนนิการไดโ้ดยตรง 
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เน่ืองจากขอ้หา้มการควํา่บาตรทางการคา้ 

• หลกีเลีย่งของขวญั มือ้อาหาร และสิง่บนัเทงิทีฟุ่่ มเฟือย: พนักงานของ Ingredion 
ถกูหา้มมใิหรั้บของขวัญ มือ้อาหาร และสิง่บนัเทงิใด ๆ ทีม่มีลูคา่เกนิควรจากซพัพลายเออร ์ 
โดยปกตแิลว้ มือ้อาหารเพือ่ธรุกจิและของทีร่ะลกึเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เพือ่แสดงความขอบคณุ เชน่ 
กระเชา้ของขวญัในเทศกาลวันหยดุ จะถอืวา่เป็นสิง่ทีย่อมรับได ้
แตซ่พัพลายเออรค์วรหลกีเลีย่งการเสนอการเดนิทาง การเลีย้งรับรองดว้ยมือ้อาหารบอ่ยครัง้ 
หรอืการมอบของขวัญราคาแพง หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจดเูหมอืนไมเ่หมาะสม ใหแ้กพ่นักงาน Ingredion   
ของขวัญทีเ่ป็นเงนิสดหรอืสิง่เทยีบเทา่เงนิสด เชน่ บัตรของขวัญ 
เป็นสิง่ทีบ่รษัิทไมอ่นุญาตใหรั้บเชน่กัน 

• ปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของ Ingredion: 
ซพัพลายเออรต์อ้งปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของ Ingredion รวมถงึทรัพยส์นิทางปัญญา 
ความลบัทางการคา้ หรอืขอ้มลูทีม่กีรรมสทิธิอ์ืน่ ๆ ทีอ่ยูใ่นความครอบครองของซพัพลายเออร ์  

• ใชม้าตรการการตรวจตดิตามและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ: 
ซพัพลายเออรค์วรใชโ้ปรแกรมการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทีเ่หมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามจรรยาบร
รณของซพัพลายเออรนี์ ้
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงการสรา้งกลไกการรายงานทีเ่ป็นความลบัและขอ้รอ้งทุกขท์ีเ่หมาะสมสําหรบัพนักงา
นของตน 

 

หลกัการขอ้ที ่2: จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีด่ตีอ่สขุภาพและปลอดภยั: 
ซพัพลายเออรต์อ้งจัดใหม้สีภาพแวดลอ้มในการทํางานทีป่ลอดภัยและดตีอ่สขุภาพแกพ่นักงานของตน 
รวมถงึสิง่ตอ่ไปน้ี: 

• สถานทีท่าํงานทีป่ลอดภยัและดตีอ่สขุภาพ: มน้ํีาดืม่ทีเ่หมาะสม การรักษาสขุอนามัย 
ระบบแสงสวา่ง อณุหภมู ิการระบายอากาศ 
และสิง่อํานวยความสะดวกทีเ่พยีงพอสาํหรับความตอ้งการดา้นสขุภาพของผูห้ญงิ  
สถานประกอบการควรมโีครงสรา้งทีด่แีละไดรั้บการบํารุงรักษาเป็นอยา่งดตีามกฎหมายและขอ้บังคับ
ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด  
 

• การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัและ PPE ทีเ่พยีงพอ: 
ซพัพลายเออรต์อ้งจัดใหม้กีารฝึกอบรมและการป้องกันทีเ่พยีงพอและเหมาะสมสําหรับพนักงาน 
จากอันตรายดา้นความปลอดภัยทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ 
อันตรายทีเ่กีย่วขอ้งกบัไฟฟ้า ความสมบรูณ์เชงิโครงสรา้ง เครือ่งจักร สารเคม ีสารพษิ ยานพาหนะ 
อันตรายจากการตกจากทีส่งู และแผนผังอาคาร  
พนักงานของซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไดรั้บอปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคล (“PPE”) 
ทีเ่หมาะสมและไดรั้บการดแูลอยา่งด ี ซพัพลายเออรต์อ้งจัดหา PPE 
ใหโ้ดยไมค่ดิคา่ใชจ่้ายกับพนักงาน  
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สือ่การใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกับความปล
อดภัยและอันตรายทีอ่าจเกดิขึน้นัน้ 
ไดรั้บการเผยแพร่ใหพ้นักงานทกุคนไดรั้บทราบตามความเหมาะสมสาํหรับบทบาทของตนและในภา
ษาหลกัของตน  
 

• แสดงระเบยีบการดา้นสขุภาพและความปลอดภยัใหเ้ห็นชดัเจน: 
ควรแสดงระเบยีบการทีเ่กีย่วขอ้งกับสขุภาพและความปลอดภัยไวอ้ยา่งชดัเจนภายในสถานประกอบ
การหรอืในสถานทีป่ฏบิัตงิาน  ซพัพลายเออรค์วรตรวจสอบ บันทกึหลกัฐาน  
และรายงานใหห้น่วยงานทีเ่หมาะสมทราบถงึเหตกุารณ์ใด ๆ 
ทีส่ง่ผลใหเ้กดิการบาดเจ็บของพนักงานทีจํ่าเป็นตอ้งมกีารดแูลรักษานอกเหนือจากการปฐมพยาบา
ลเบือ้งตน้ 
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หลกัการขอ้ที ่3: ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดดา้นคณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ:์ 
ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิัตติามขอ้กําหนดดา้นคณุภาพทีไ่ดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไปและ/หรอืตามทีต่กลงไวใ้
นสญัญา เพือ่สง่มอบสนิคา้และบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของ Ingredion ไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 
และตอ้งดําเนนิการตามการรับประกันและความปลอดภัยสําหรับการใชง้านตามวตัถปุระสงค ์ 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรายงานให ้Ingredion ทราบโดยทันทหีากมขีอ้กังวลใด ๆ 
เกีย่วกับความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์

หลกัการขอ้ที ่4: ปฏบิตัติอ่ผูค้นอยา่งมศีกัดิศ์รแีละดว้ยความเคารพ: 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปกป้องสทิธมินุษยชนของพนักงานและปฏบิัตติอ่พวกเขาอยา่งใหเ้กยีรตแิละเคารพ 
โดยปฏบิตัติามอนุสญัญา ILO พืน้ฐาน และกฎหมายอืน่ ๆ ทีม่บีังคับใช ้
หลกัการน้ีรวมถงึการปฏบิัตติามขอ้กําหนดดังตอ่ไปน้ี:  

• การเคารพสทิธมินุษยชน: 
ซพัพลายเออรต์อ้งเคารพพนักงานของตนโดยตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขามสีทิธิต์อ่เสรภีาพสว่นบุ
คคล ชวีติ และความปลอดภัยสว่นบคุคล ในบรบิทของการดําเนนิธรุกจิของซพัพลายเออร ์
ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับทีบ่ังคับใชท้ัง้หมด 
รวมถงึสนธสิญัญาและมาตรฐานสากล  
ควรใหค้วามใสใ่จเป็นพเิศษเพือ่ใหม่ั้นใจวา่มกีารเคารพในสทิธเิหลา่น้ีตอ่กลุม่ทีม่คีวามเปราะบางหรอื
การเป็นคนกลุม่นอ้ย เชน่ ผูห้ญงิ คนหนุ่มสาว ชนพืน้เมอืง ชนกลุม่นอ้ย คนพกิาร 
และแรงงานขา้มชาตหิรอืแรงงานตา่งชาต ิ
 

• หา้มบงัคบัใชแ้รงงาน: 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมใ่ชห้รอืสนับสนุนการบังคับใชแ้รงงานในการดําเนนิงานของตน 
รวมถงึแรงงานทีไ่มส่มัครใจ แรงงานภาคบงัคับ แรงงานทมีพัีนธะผกูมัด แรงงานขัดหน้ี แรงงานทาส 
หรอืแรงงานทีม่าจากการคา้มนุษย ์ 
พนักงานของซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมถ่กูบบีบังคับใหทํ้างานผา่นการใชค้วามรุนแรงหรอืการขม่ขูห่รอื
ผา่นวธิกีารตา่ง ๆ เชน่ การบังคับใชห้น้ี การยดึเก็บเอกสารประจําตวั 
หรอืการขม่ขูว่า่จะแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีต่รวจคนเขา้เมอืงทราบ  
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมเ่ก็บบัตรประจําตวั หนังสอืเดนิทาง 
หรอืใบอนุญาตทํางานของพนักงานทีอ่อกโดยรัฐบาลไว ้เพือ่เป็นเงือ่นไขของการจา้งงาน 
 

• หา้มเก็บคา่ธรรมเนยีมการสรรหาบคุลากร: 
พนักงานของซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมจ่่ายคา่ธรรมเนียมหรอืคา่ใชจ่้ายใด ๆ ใหแ้กซ่พัพลายเออร ์
ตัวแทน/นายหนา้แรงงาน หรอืบคุคลทีส่ามอืน่ใด สาํหรับการสรรหาบคุลากร  
ตัวอยา่งของคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ่้ายจะรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ คา่ธรรมเนียมทางกฎหมาย 
การเดนิทาง ทีพั่ก การทําหนังสอืเดนิทางและวซีา่ การตรวจทางการแพทย ์
คา่บรกิารสนับสนุนในประเทศ อปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคล และการฝึกอบรม 
 

• เคารพเสรภีาพในการเคลือ่นไหว: 
ซพัพลายเออรต์อ้งไมจํ่ากดัเสรภีาพในการเคลือ่นไหวของพนักงานผา่นการกกัขัง การควบคมุตวั 
หรอืการหน่วงเหน่ียว ในระหวา่งหรอืนอกเวลาทํางานในสถานทีใ่ด ๆ 
รวมถงึสถานทีทํ่างานหรอืทีอ่ยูอ่าศัยของพนักงาน 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมย่ดึหรอืเก็บเอกสารหรอืสิง่ของใด ๆ 
ของพนักงานไวใ้นความครอบครองของตน รวมถงึหนังสอืเดนิทาง เอกสารประจําตัว เครือ่งประดับ 
บัตรเอทเีอ็ม หรอืโฉนดทีด่นิ   
 

• หา้มบบีบงัคบั ขูข่วญั หรอืขม่ขู:่ ซพัพลายเออร ์ตวัแทน/นายหนา้แรงงาน หรอืบรษัิทในเครอือืน่ 
ๆ จะตอ้งไมใ่ชว้ธิกีารบบีบังคับใด ๆ เชน่ การขม่ขู ่การคกุคาม หรอืการลว่งละเมดิ 
ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม เพือ่กดดันพนักงานใหย้อมรับงานหรอืทํางานตอ่ไป  
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พนักงานทกุคนสามารถเลอืกการจา้งงานไดอ้ยา่งอสิระและตอ้งทราบถงึขอ้กําหนดและเงือ่นไขทัง้ห
มดทีเ่กีย่วขอ้งกับสถานะการจา้งงาน หนา้ทีง่าน คา่ตอบแทน 
และกระบวนการเลกิจา้งโดยซพัพลายเออรห์รอืพนักงาน  ซพัพลายเออร ์ตัวแทน/นายหนา้แรงงาน 
หรอืบรษัิทในเครอือืน่ ๆ จะตอ้งแจง้ขอ้มลูน้ีแกพ่นักงานในภาษาหลกัของพวกเขา 
และมกีารทําขอ้ตกลงเกีย่วกบัองคป์ระกอบตามสญัญาทัง้หมดกอ่นเริม่การจา้งงาน   
บันทกึของสญัญาและขอ้ตกลงของพนักงานทัง้หมดไวจ้ะตอ้งถกูเก็บไว ้
และตอ้งพรอ้มใหต้รวจทานหรอืตรวจสอบโดย Ingredion หรอืบคุคลทีส่ามทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ 
 

• หา้มใชแ้รงงานเด็ก: ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ 
ไมม่กีารใชแ้รงงานจากบคุคลทีอ่ายตุํา่กวา่เกณฑใ์นการผลติหรอืการจัดจําหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารขอ
งตน  คําวา่ "อายตุํา่กวา่เกณฑ"์ หรอื "เด็ก" หมายถงึบคุคลใดกต็ามทีม่อีายตุํา่กวา่ 15 ปี 
มอีายนุอ้ยกวา่เกณฑขั์น้ตํ่าสาํหรับการศกึษาภาคบังคับ 
หรอืมอีายตุํา่กวา่เกณฑขั์น้ตํา่สําหรับการจา้งงานในประเทศ 
แลว้แตว่า่ขอ้กําหนดใดจะเหมาะสมมากทีส่ดุ  
ผูเ้ยาวท์ีเ่กีย่วขอ้งในกจิการของครอบครัวหรอืโปรแกรมการฝึกงาน จะไมร่วมอยูใ่นขอบเขตน้ี 
ยกเวน้ในกรณีของงาน 
ซึง่ตามลักษณะหรอืสถานการณ์ของการดาํเนนิกจิการถอืวา่เป็นอันตรายตอ่ความเป็นอยูท่ีด่ทีางกาย 
จติใจ หรอืศลีธรรมของผูเ้ยาว ์ 
 

• หา้มการตอบโตเ้อาคนื: ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมม่สีว่นร่วมในการตอบโตเ้อาคนืทกุรูปแบบ 
รวมถงึการคกุคาม การขม่ขู ่
การโจมตทีางกายภาพหรอืทางกฎหมายตอ่ผูท้ีป่กป้องสทิธมินุษยชนหรอืสิง่แวดลอ้ม 
หรอืผูท้ีใ่ชส้ทิธขิองตนตามเสรภีาพในการแสดงออก การเขา้สมาคม การรวมตวัอยา่งสนัต ิ
หรอืประทว้งตอ่ธรุกจิหรอืการดําเนนิงานของธรุกจิ 
 

• การปฏบิตัติามกฎหมายคา่จา้งและช ัว่โมงการทํางาน: 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดหรอืขอ้ตกลงร่วม 
เกีย่วกับชัว่โมงการทํางานสงูสดุ การทํางานลว่งเวลา วนัหยดุพักรอ้น ระยะเวลาการลางาน 
การลาคลอด/การลาเพือ่เลีย้งบตุร และวันหยดุราชการ   
 

• ใหค้า่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม: Ingredion คาดหวังใหซ้พัพลายเออรม์อบคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
ซึง่อยา่งนอ้ยเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ 
และขอ้บังคับเกีย่วกบัคา่จา้งและชัว่โมงการทํางานทีม่บีังคับใชท้ัง้หมด 
รวมถงึขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับสทิธปิระโยชนท์ีบ่ังคับตามกฎหมาย การทํางานลว่งเวลา 
และสถานการณ์การจ่ายเงนิคา่เบีย้ประกันอืน่ๆ  
คา่จา้งควรพจิารณาตามอัตราทีส่ามารถเปรยีบเทยีบไดก้บัการจ่ายคา่จา้งมาตรฐานทีส่อดคลอ้งของ
อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง   
 

• การตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิตัแิละการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม: Ingredion 
คาดหวังใหซ้พัพลายเออรส์นับสนุนความหลากหลาย การยอมรับความแตกตา่ง 
และโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกันในสถานทีทํ่างานของซพัพลายเออร ์ 
ซพัพลายเออรค์วรสง่เสรมิและดแูลใหส้ถานทีทํ่างานปลอดจากการเลอืกปฏบิตั ิ
และตอ้งปฏบิัตติอ่พนักงานของตนดว้ยความเป็นธรรม ใหเ้กยีรต ิและเคารพ  
หา้มมใิหม้กีารลว่งละเมดิหรอืการทํารา้ยทัง้ทางกาย ทางเพศ ทางจติใจ หรอืทางวาจา 
 

• สทิธใินการเขา้สมาคม: ซพัพลายเออรต์อ้งเคารพสทิธขิองพนักงานของตนในการเขา้สมาคม 
จัดตัง้รวมกลุม่ และตอ่รองร่วมกันไดอ้ยา่งอสิระภายใตก้ฎหมาย  
พนักงานของซพัพลายเออรห์รอืตวัแทนของซพัพลายเออร ์
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จะตอ้งไดรั้บอนุญาตใหส้ือ่สารกับฝ่ายบรหิารอยา่งเปิดเผย 
เกีย่วกับสภาพการทํางานหรอืหลักปฏบิัตขิองฝ่ายบรหิาร โดยไมต่อ้งเกรงกลวัตอ่ถกูการเลอืกปฏบิตั ิ
การปฏบิตัติอบโต ้การเอาคนื การขม่ขู ่หรอืการคกุคาม 

หลกัการขอ้ที ่5: สนบัสนุนความย ัง่ยนืและการดแูลสิง่แวดลอ้ม: 
ซพัพลายเออรต์อ้งดําเนนิงานในลักษณะทีล่ดผลกระทบทีม่ตีอ่ทรัพยากรธรรมชาตแิละปกป้องสิง่แ
วดลอ้ม   

• ความย ัง่ยนืและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิัตงิานดว้ยความใสใ่จตอ่สิง่แวดลอ้ม ควรพจิารณาผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มจ
ากกระบวนการตดัสนิใจทางธรุกจิในแตล่ะวันควบคูไ่ปกบัโอกาสในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
การลดทีจุ่ดกาํเนดิ การรไีซเคลิวัสด ุ
และการควบคมุมลพษิ  ซพัพลายเออรต์อ้งแน่ใจวา่ไดป้ฏบิัตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งทั ้
งหมดในประเทศทีม่กีารผลติหรอืสง่มอบผลติภัณฑห์รอืบรกิาร   

• การเพิม่ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร 
ซพัพลายเออรต์อ้งพยายามลดและ/หรอืเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน น้ํา 
และผลผลติทางการเกษตร ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก ลดมลพษิทางน้ําและของเสยี 
รวมถงึขยะจากอาหารและขยะฝังกลบ Ingredion สง่เสรมิใหซ้พัพลายเออรร์ะบ ุกาํหนดเป้าหมาย 
และแผนการดาํเนนิงานเพือ่ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มตอ่น้ํา น้ําเสยี การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 
ของเสยี และบรรจุภัณฑ ์   

 

IV. การรอ้งขอขอ้มลูและการรายงานการกระทําผดิ  
A. การใหค้วามรว่มมอืกบัคํารอ้งขอขอ้มลู: 

เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราใหค้วามร่วมมอืกับการรอ้งขอทีส่มเหตสุมผลจากเรา 
สําหรับการเขา้ถงึขอ้มลู การรับรอง และ/หรอืการเขา้ถงึเพือ่การตรวจสอบ เมือ่มขีอ้กงัวล 
แนวทางปฏบิัตขิองเราคอืการทํางานร่วมกับซพัพลายเออรแ์ละอาจจะตอ้งมกีารกาํหนดเกีย่วกบัการ
พัฒนาปรับปรุง  อยา่งไรกต็าม เมือ่ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้
หรอืหากซพัพลายเออรไ์มเ่ต็มใจทีจ่ะมสีว่นร่วม เราขอสงวนสทิธิใ์นการยตุคิวามสมัพันธข์องเรา 
 

B. การรายงานการประพฤตมิชิอบทีอ่าจเกดิขึน้: ซพัพลายเออรท์ีเ่ชือ่วา่พนักงานของ Ingredion 
หรอืบคุคลใดกต็ามทีก่ระทําการในนามของ Ingredion 
มสีว่นร่วมในการกระทําทีผ่ดิกฎหมายหรอืไมเ่หมาะสม ควรรายงานเรือ่งดังกลา่วตอ่ Ingredion 
ผา่นทางสายดว่นจรยิธรรมทางธรุกจิของ Ingredion อยา่ง INGRethics.com 
หรอืโดยการตดิตอ่สาํนักงานมาตรฐานการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทัว่โลกของ Ingredion ที ่
AsktheCCO@Ingredion.com 
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