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आपूितर्कतार् कोड 
 

I. प्रयोजन 
Ingredion Incorporated अिभनव, ग्राहक-कें िद्रत कंपनी है िजसने हमारे ग्राहको ंको उ�तम गुणव�ा वाली 
सामग्री प्रदान करने के िलए प्रित�ा बनाई है।  हम उ�ीद करते हैं िक हमारे आपूितर्कतार् उन मूल मू�ो ंको 
साझा करें गे जो हमारे िसद्धांतो ंऔर �ावसाियक प्रथाओ ंको दशार्ते हैं।  हमारे मूल मू� हैं: देखभाल पहले, 

पसंदीदा बनें, हर कोई संबंिधत है, साहसपूवर्क नवो�ेष करें , और मािलक की मानिसकता।    

हमारे साथ �ापार करने वाले आपूितर्कतार्ओ ंके िलए िसद्धांतो ंऔर अपेक्षाओ ंको �� करने के िलए हमने यह 

वैि�क आपूितर्कतार् आचार संिहता ("जीएससीसी") बनाई है।  जीएससीसी Ingredion आचार संिहता का एक 

सहायक कोड है।  यह आपूितर्कतार् आचार संिहता मानवािधकारो ंकी सावर्भौम घोषणा, संयु� रा��  �ोबल 

कॉ�े� के िसद्धांतो ंऔर अंतरार्�� ीय श्रम संगठन (ILO) के स�ेलनो,ं एिथकल ट� ेिडंग इिनिशएिटव (ETI), के 

साथ ही साथ Ingredion की आचार संिहता द्वारा िनधार्�रत िसद्धांत िसद्धांतो ंपर भी आधा�रत है।  

िट�णीः  इस जीएससीसी में सामग्री के सभी आपूितर्कतार्ओ ंपर लागू सामा� आव�कताएँ शािमल हैं।  िवशेष 

आपूितर्कतार् अनुबंधो ंमें इनमें से कुछ समान मुद्दो ंको संबोिधत करने वाले अिधक िविश� प्रावधान हो सकते हैं।  
इस जीएससीसी में कुछ भी िकसी िवशेष अनुबंध में िकसी और िविश� प्रावधान का स्थान लेने के िलए नही ंहै, 

और िजस हद तक इस जीएससीसी और िकसी िवशेष अनुबंध के िकसी अ� प्रावधान के बीच कोई असंगित है, 

अ� प्रावधान िनयंित्रत करेगा। 

II. दायरा 
Ingredion अपने सभी कमर्चा�रयो ंसे कानून का पालन करने और सभी मामलो ंमें नैितक रूप से कायर् करने 

की अपेक्षा करता है।  हमें अपने आपूितर्कतार्ओ ंसे समान अपेक्षाएँ हैं।  हम उ�ीद करते हैं िक हमारे 
आपूितर्कतार् इस जीएससीसी में �� िसद्धांतो ंके िलए प्रितबद्ध होगें, जो हमारे आपूितर्कतार् चयन और 
मू�ांकन प्रिक्रया का एक मह�पूणर् िह�ा हैं। 

आपूितर्कतार्ओ,ं िनमार्ताओ,ं ठेकेदारो,ं संयु� उद्यम भागीदारो,ं एजेंटो,ं िवतरको ंऔर सलाहकारो ंके सभी �रो ं
(प्र�ेक "आपूितर्कतार्" और सामूिहक रूप से, "आपूितर्कतार्ओ"ं) से इसे �ान में रखने की अपेक्षा की जाती है 

और उ�ेंIngredion आचार संिहता और इस GSCC का पालन करने की अपेक्षा की जाती है।  यह 

आपूितर्कतार्ओ ंमूल, सहायक कंपिनयो,ं एजेंटो,ं उप-ठेकेदारो ंऔर संबद्ध संस्थाओ ंतक भी िव�ा�रत है और 
स्थायी, अस्थायी और अनुबंध श्रिमको ंसिहत सभी कमर्चा�रयो ंपर लागू होता है।  सभी कमर्चा�रयो ंके बीच 

जीएससीसी के आशय और पत्र दोनो ंका अनुपालन सुिनि�त करना आपूितर्कतार् की िज�ेदारी है।    

III. आव�कताएँ 
Ingredion सभी आपूितर्कतार्ओ ंसे इन आपूितर्कतार् िसद्धांतो ंका पालन करने की अपेक्षा करता है: 

िसद्धांत 1: �वसाय को नैितक और स�िन�ा के साथ संचािलत करें : सभी संघटक आपूितर्कतार्ओ ंको 
नैितक आचरण और कानून के अनुपालन के उ�तम मानको ंका पालन करना चािहए।  इसमें शािमल हैं: 

https://www.ingredionincorporated.com/CorporateResponsibility/CodeofConduct.html
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• भ्र�ाचार िवरोधी कानूनो ंका अनुपालन: Ingredion की ओर से कायर् करने वाले आपूितर्कतार्ओ ंको सभी 
लागू �र�त-िवरोधी और भ्र�ाचार-िवरोधी कानूनो,ं िविनयमो ंऔर नीितयो ं(सामूिहक रूप से, "वैि�क 
भ्र�ाचार-िवरोधी कानून") का पालन करना होगा, िजसमें अमे�रकी िवदेशी भ्र� आचरण अिधिनयम 1977, 
संशोिधत ("एफसीपीए") और यूके �र�त अिधिनयम ("यूकेबीए") शािमल है।  आपूितर्कतार्ओ ंको, सीधे या 
दूसरो ंके मा�म से, अनुिचत �ावसाियक लाभ प्रा� करने के िलए िकसी भी प्रकार के भुगतान या 
प्रो�ाहन की पेशकश, वादा, देना या �ीकार नही ंकरना चािहए।  आपूितर्कतार्ओ ंको धोखाधड़ी, 
�र�तखोरी (सुिवधा भुगतान सिहत), िककबैक, मनी लॉ��� ंग, गबन, जबरन वसूली, या िकसी अ� प्रकार के 
भ्र�ाचार में शािमल नही ंहोना चािहए।   

• िहतो ंके टकराव से बचाव: Ingredion के कमर्चा�रयो ंको संघ के सव��म िहत में कायर् करना चािहए।  
तदनुसार, कमर्चा�रयो ंका िकसी भी आपूितर्कतार् के साथ िव�ीय या अ�था कोई संबंध नही ंहोना चािहए, 
जो संघटन के सव��म िहत में कायर् करने के िलए कमर्चारी के दािय� के साथ संघषर् कर सकता है, या 
िवरोध करता प्रतीत होता है।  उदाहरण के िलए, आपूितर्कतार् और संघटक के बीच िकसी भी लेन-देन के 
दौरान, आपूितर्कतार् को संघटन के िकसी कमर्चारी को िनयोिजत या अ�था भुगतान नही ंकरना चािहए।  
�वसाय के दौरान िमत्रता अप�रहायर् और �ीकायर् है, लेिकन आपूितर्कतार्ओ ंको इस बात का �ान रखना 
चािहए िक िकसी भी ���गत संबंध का उपयोग संघ के कमर्चारी के �ावसाियक िनणर्य को प्रभािवत 
करने के िलए नही ंिकया जाता है।  आपूितर्कतार् को िकसी भी ऐसी �स्थित का खुलासा करना चािहए जो 
िहतो ंके टकराव के रूप में प्रकट हो सकती है, िजसमें आिथर्क संबंध या ���गत संबंध शािमल हैं, 
िजसमें शािमल है िक �ा आपूितर्कतार् का कमर्चारी संघ के कमर्चारी के प�रवार का सद� है (र�, 
िववाह, या घिन�ता से िकसी कमर्चारी से संबंिधत कोई भी ���, उदाहरण के िलए, एक पित या प�ी, 
साथी, माता-िपता, ब�े, भाई-बहन और ससुराल वाले); एक Ingredion कमर्चारी (दो�, प�रिचत, सहयोगी, 
या कोई भी िजसके साथ एक कमर्चारी का रोमांिटक संबंध है) के साथ एक ���गत संबंध है; या संघ के 
िकसी कमर्चारी के साथ कोई अ� संबंध है जो िहतो ंके टकराव का प्रितिनिध� कर सकता है। 

• िन�क्ष रूप से प्रित�धार् करें : आपूितर्कतार्ओ ंको प्रित�िधर्यो ंके साथ अवैध सहयोग में शािमल नही ं
होना चािहए, िजसमें बोली में हेराफेरी, मू� िनधार्रण, बाजार आवंटन, या कोई अ� िनिषद्ध आचरण 
शािमल है जो �तंत्र और िन�क्ष प्रित�धार् को सीिमत करता है। 

• लागू �ापार और प्रितबंध कानूनो ंका पालन करें : Ingredion से अपेक्षा करता है िक आपूितर्कतार् उन 
देशो ंके लागू �ापार और प्रितबंध कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन करें  िजनमें यह �वसाय करता है। 
सामग्री के िलए या उसकी ओर से काम करते समय, आपूितर्कतार्ओ ंको िकसी �ीकृत पाट� या देश के 
साथ िकसी भी लेन-देन में शािमल नही ंहोना चािहए या िकसी भी गितिविध को करने के िलए िकसी अ� 
पाट� का उपयोग नही ंकरना चािहए जो �ापार प्रितबंधो ंके प्रितबंधो ंके कारण सीधे कानूनी रूप से 
िन�ािदत नही ंिकया जा सकता है। 

• भ� उपहार, भोजन और मनोरंजन से बचें: Ingredion कमर्चा�रयो ंको आपूितर्कतार्ओ ंसे मामूली 
उपहार, भोजन और मनोरंजन के अलावा कुछ भी �ीकार करने की मनाही है।  साधारण �ावसाियक 
भोजन और प्रशंसा के छोटे टोकन जैसे अवकाश के समय उपहार टोक�रयाँ आम तौर पर ठीक होती हैं, 
लेिकन आपूितर्कतार्ओ ंको Ingridion कमर्चा�रयो ंको यात्रा, बार-बार भोजन, या महंगे उपहार, या ऐसी कोई 
भी चीज़ देने से बचना चािहए िजसमें अनौिच� का आभास हो सकता है।  नकद या नकद समकक्ष उपहार, 
जैसे उपहार काडर्, की कभी भी अनुमित नही ंहै। 

• सामग्री की गोपनीय जानकारी को सुरिक्षत रखें: आपूितर्कतार् को Ingredion की गोपनीय जानकारी की 
रक्षा करनी चािहए, िजसमें उसकी बौ�द्धक संपदा, �ापार रह�, या आपूितर्कतार् के पास मौजूद अ� 
�ािम� वाली जानकारी शािमल है।   

• िनगरानी और अनुपालन उपायो ंको लागू करें : आपूितर्कतार्ओ ंको इस आपूितर्कतार् आचार संिहता का 
पालन सुिनि�त करने के िलए उिचत अनुपालन कायर्क्रमो ंको लागू करना चािहए, िजसमें अपने कमर्चा�रयो ं
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के िलए उपयु� गोपनीय �रपोिट�ग और िशकायत तंत्र स्थािपत करना शािमल है, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत 
नही ंहै। 

 

िसद्धांत 2: �स्थ और सुरिक्षत कायर् वातावरण प्रदान करें : आपूितर्कतार्ओ ंको अपने कमर्चा�रयो ंके िलए एक 
सुरिक्षत और �स्थ कायर् वातावरण प्रदान करना चािहए, िजसमें िन�िल�खत शािमल हैं: 

• सुरिक्षत और �स्थ कायर्स्थल:  पीने यो� पीने का पानी, पयार्� ��ता, प्रकाश �वस्था, तापमान, 
वेंिटलेशन और मिहलाओ ंकी �ा� आव�कताओ ंके िलए उपयु� सुिवधाएँ।  सुिवधाएँ सभी लागू 
कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार संरचना�क रूप से सुदृढ़ और अ�ी तरह से अनुरिक्षत होनी चािहए। 
 

• पयार्� सुरक्षा प्रिशक्षण और पीपीई: आपूितर्कतार्ओ ंको संभािवत सुरक्षा खतरो ंसे कमर्चा�रयो ंके िलए 
पयार्� और उिचत प्रिशक्षण और सुरक्षा प्रदान करनी चािहए, िजसमें िवद्युत, संरचना�क अखंडता, 
मशीनरी, रसायन, िवषा� पदाथर्, वाहन, िगरने के खतरे और सुिवधा लेआउट शािमल हैं, लेिकन यह इ�ी ं
तक सीिमत नही ंहैं।  आपूितर्कतार् कमर्चा�रयो ंको उपयु� और अ�ी तरह से बनाए रखा ���गत सुरक्षा 
उपकरण ("पीपीई") प्रदान िकया जाएगा।  पीपीई आपूितर्कतार् द्वारा कमर्चारी को िबना िकसी कीमत के 
उपल� कराया जाना है।  आपूितर्कतार् यह सुिनि�त करें गे िक सुरक्षा और संभािवत खतरो ंसे जुड़ी शैिक्षक 
और प्रिशक्षण सामग्री सभी कमर्चा�रयो ंको उनकी भूिमकाओ ंके िलए उपयु� और उनकी प्राथिमक भाषा 
में प्रसा�रत की जाए। 
 

• �ा� और सुरक्षा प्रोटोकॉल का �� प्रदशर्न: �ा� और सुरक्षा संबंधी प्रोटोकॉल को सुिवधा के 
भीतर या संचालन स्थल पर �� रूप से प्रदिशर्त िकया जाना चािहए।  आपूितर्कतार्ओ ंको ऐसी िकसी भी 
घटना का द�ावेजीकरण करना चािहए, जांच करनी चािहए और उिचत अिधका�रयो ंको �रपोटर् करना 
चािहए िजसके प�रणाम�रूप िकसी कमर्चारी को बुिनयादी प्राथिमक िचिक�ा से परे देखभाल की 
आव�कता होती है। 

िसद्धांत 3: उ�ाद की गुणव�ा और सुरक्षा आव�कताओ ंको पूरा करें : सामग्री और सेवाएँ प्रदान करने के 
िलए आपूितर्कतार्ओ ंको आम तौर पर मा�ता प्रा� और/या संिवदा�क रूप से सहमत गुणव�ा आव�कताओ ंको 
पूरा करना चािहए जो लगातार Ingredion की जरूरतो ंको पूरा करते हैं, वांिछत के रूप में प्रदिशर्त करते हैं और 
उनके इ��त उपयोग के िलए सुरिक्षत हैं।  उ�ाद सुरक्षा के बारे में िकसी भी िचंता के बारे में आपूितर्कतार्ओ ंको 
तुरंत Ingredion को �रपोटर् करना चािहए। 

िसद्धांत 4: लोगो ंके साथ स�ान और स�ान के साथ �वहार करें : आपूितर्कतार्ओ ंको कमर्चा�रयो ंके 
मानवािधकारो ंकी रक्षा करनी चािहए और मौिलक ILO स�ेलनो ंऔर अ� लागू कानूनो ंके अनुपालन में उनके 
साथ स�ान और स�ान के साथ �वहार करना चािहए। इस िसद्धांत में िन�िल�खत आव�कताओ ंका अनुपालन 
शािमल है:  

• मानवािधकारो ंका स�ान:  आपूितर्कतार् को अपने कमर्चा�रयो ंको आपूितर्कतार् के �वसाय संचालन के 
संदभर् में, जीवन का अिधकार, ���गत �तंत्रता और ���गत सुरक्षा सुिनि�त करके उनका स�ान 
करना चािहए। आपूितर्कतार्ओ ंको संिधयो ंऔर अंतरार्�� ीय मानको ंसिहत सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ं
का पालन करना चािहए।  इन अिधकारो ंको बरकरार रखने को सुिनि�त करने पर िवशेष �ान िदया जाना 
चािहए, जो मिहलाओ,ं युवाओ,ं �देशी लोगो,ं अ�सं�को,ं िवकलांग लोगो ंऔर प्रवासी या िवदेशी श्रिमको ं
जैसे भेद्यता या हािशए पर जाने के जो�खम में हैं। 
 

• कोई बलात श्रम नही:ं  आपूितर्कतार् अपनी िकसी भी अिभ��� में अनै��क, अिनवायर्, िगरिमिटया, 
बंधुआ, दास, या मानव-त�री वाले श्रम सिहत, जबरन श्रम का उपयोग नही ंकरें गे, या उपयोग की सुिवधा 
नही ंदेंगे।  आपूितर्कतार् के कमर्चा�रयो ंको िहंसा या धमकी के मा�म से या हेरफेर िकए गए ऋण, पहचान 



Ingredion आपूितर्कतार् कोड  4 

पत्रो ंको बनाए रखने, या आव्रजन अिधका�रयो ंको बदनाम करने की धमकी जैसे मा�मो ंके मा�म से 
काम करने के िलए मजबूर नही ंिकया जाएगा।  आपूितर्कतार् कमर्चा�रयो ंकी सरकार द्वारा जारी पहचान, 
पासपोटर् या वकर्  परिमट को रोजगार की शतर् के रूप में नही ंरखेंगे। 
 

• कोई भत� शु� नही:ं आपूितर्कतार् के कमर्चारी आपूितर्कतार्, श्रिमक एजेंट/एजेंसी, या भत� से जुड़े िकसी 
अ� तीसरे पक्ष को कोई शु� या लागत का भुगतान नही ंकरें गे।  शु� और लागत के उदाहरणो ंमें 
कानूनी शु�, यात्रा, आवास, पासपोटर् और वीजा संसाधन, िचिक�ा परीक्षा, देश में सहायता सेवाएँ, 
���गत सुरक्षा उपकरण और प्रिशक्षण शािमल हैं, लेिकन यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहैं। 
 

• आंदोलन की �तंत्रता का स�ान करें : आपूितर्कतार्ओ ंको कायर्स्थलो ंया कमर्चा�रयो ंके आवासो ंसिहत 
िकसी भी स्थान पर काम के घंटो ंके दौरान या बाहर काम के घंटो ंके दौरान कारावास, कारावास, या 
िहरासत के मा�म से कमर्चा�रयो ंकी आवाजाही की �तंत्रता को प्रितबंिधत नही ंकरना चािहए। 
आपूितर्कतार् पासपोटर्, पहचान पत्र, गहने, एटीएम काडर्, या भूिम िवलेख सिहत िकसी भी कमर्चारी द�ावेज 
या व�ुओ ंको अपने पास नही ंरखेंगे या अपने क�े में नही ंरखेंगे।   
 

• कोई जबरद�ी, धमकी या धमकी नही:ं आपूितर्कतार्, श्रिमक एजेंट/एजेंिसयां, या अ� सहयोगी, 
कमर्चा�रयो ंको नौकरी �ीकार करने या उसमें बने रहने के िलए दबाव डालने के िलए प्र�क्ष या अप्र�क्ष 
रूप से डराने-धमकाने, धमकी देने या उ�ीड़न जैसे िकसी भी तरह के दबाव का उपयोग नही ंकरें गे।  
सभी कमर्चा�रयो ंको �तंत्र रूप से अपना रोजगार चुनना है और उ�ें अपने रोजगार की �स्थित, नौकरी के 
काय�, मुआवजे, और आपूितर्कतार् या कमर्चारी द्वारा रोजगार की समा�� की प्रिक्रया से जुड़े सभी िनयमो ं
और शत� से अवगत होना चािहए।  आपूितर्कतार्, श्रम एजेंट/एजेंसी, या अ� सहयोगी कमर्चारी को उनकी 
प्राथिमक भाषा में यह जानकारी प्रदान करें गे और रोजगार गितिविधयो ंके शुरू होने से पहले सभी 
संिवदा�क त�ो ंपर सहमित होनी चािहए।  सभी कमर्चारी अनुबंधो ंऔर समझौतो ंका �रकॉडर् रखा जाना 
चािहए और समीक्षा या स�ापन उदे्द�ो ंके िलए Ingredion या एक िनयु� तीसरे पक्ष द्वारा उपल� होना 
चािहए। 
 

• कोई बाल श्रम नही:ं आपूितर्कतार् यह सुिनि�त करें गे िक उनके सामान या सेवाओ ंके उ�ादन या िवतरण 
में िकसी भी कम उम्र के श्रम का उपयोग नही ंिकया गया है।  श� "कम उम्र" या "ब�ा" 15 वषर् से कम 
आयु के िकसी भी ��� को, अिनवायर् िशक्षा के िलए �ूनतम आयु से कम, या देश में रोजगार के िलए 
�ूनतम आयु, जो भी अिधक हो, को संदिभर्त करता है।  पा�रवा�रक उपक्रमो ंया िशकु्षता कायर्क्रमो ंमें 
शािमल अवय�ो ंको इस दायरे से बाहर रखा गया है, िसवाय उस काम के मामले के, जो अपनी प्रकृित या 
प�र�स्थितयो ंके कारण उनके शारी�रक, मानिसक या नैितक क�ाण के िलए खतरनाक माना जाता है।  
 

• कोई प्रितशोध नही:ं आपूितर्कतार् िकसी भी प्रकार के प्रितशोध में शािमल नही ंहोगें, िजसमें मानव या 
पयार्वरण अिधकार रक्षको ंके �खलाफ धमकी, धमकी, शारी�रक, या कानूनी हमले, या अिभ��� की 
�तंत्रता, संघ, शांितपूणर् सभा, या �वसाय या इसके संचालन के �खलाफ िवरोध के अपने अिधकारो ंका 
प्रयोग करना शािमल है। 
 

• वेतन और घंटे कानूनो ंका अनुपालन: आपूितर्कतार् अिधकतम काम के घंटे, ओवरटाइम, छुट्टी के समय, 
छुट्टी की अविध, मातृ�/िपतृ�/माता-िपता की छुट्टी, और सावर्जिनक छुिट्टयो ंके संबंध में सभी लागू कानूनो ं
और िविनयमो,ं या सामूिहक समझौतो ंका पालन करें गे।   
 

• उिचत मुआवजा प्रदान करें : Ingredion से अपेक्षा करता है िक आपूितर्कतार् उिचत मुआवजा प्रदान करें , 
जो कम से कम, सभी लागू वेतन और घंटे के कानूनो,ं िनयमो ंऔर िविनयमो ंके अनुपालन में, कानूनी रूप 
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से अिनवायर् लाभो,ं ओवरटाइम काम और अ� प्रीिमयम भुगतान �स्थितयो ंसे जुड़े हैं।  मजदूरी को उस दर 
पर लागू िकया जाना चािहए जो प्रासंिगक मानक उद्योग के रहने वाले मजदूरी मुआवजे के साथ तुलनीय 
हो।   
 

• भेदभाव िवरोधी और िन�क्ष �वहार: Ingredion आपूितर्कतार्ओ ंसे अपने कायर्स्थल में िविवधता, 
समावेशन और समान अवसर का समथर्न करने की अपेक्षा करता है।  आपूितर्कतार्ओ ंको िकसी भेदभाव से 
मु� कायर्स्थल को बढ़ावा देना चािहए और उसका रखरखाव करना चािहए और अपने कमर्चा�रयो ंके साथ 
िन�क्षता, ग�रमा और स�ान के साथ �वहार करना चािहए।  िकसी भी प्रकार का शारी�रक, यौन, 
मनोवैज्ञािनक या मौ�खक उ�ीड़न या दु�र्वहार बदार्� नही ंिकया जाएगा। 
 

• संगिठत होने का अिधकार: आपूितर्कतार्ओ ंको अपने कमर्चा�रयो ंके �तंत्र रूप से संबद्ध होने, संगिठत 
होने और सामूिहक रूप से सौदेबाजी करने के अिधकारो ंका स�ान करना चािहए, जहां कानून द्वारा 
अनुमित दी गई हो।  आपूितर्कतार्ओ ंके कमर्चा�रयो,ं या उनके प्रितिनिधयो ंको भेदभाव, प्रितशोध, प्रितशोध, 
धमकी या उ�ीड़न के डर के िबना काम करने की �स्थित या प्रबंधन प्रथाओ ंके बारे में प्रबंधन के साथ खुले 
तौर पर संवाद करने की अनुमित दी जाएगी। 

िसद्धांत 5: धारणीयता और पयार्वरणीय प्रबंधन  का समथर्न करें :  
आपूितर्कतार्ओ ंको इस ढंग से प�रचालन करना चािहए िक प्राकृितक संसाधनो ंपर कम-से-कम बोझ 
पड़े और पयार्वरण की रक्षा हो। 
• धारणीयता और पयार्वरणीय अनुपालन। आपूितर्कतार्ओ ंको पयार्वरण की परवाह करते हुए प�रचालन 

करना चािहए। प्राकृितक संसाधनो ंका संरक्षण, घटते हुए स्रोत, सामग्री की �रसाय��ंग और प्रदूषण 
िनयंत्रण के अवसरो ंके साथ-साथ रोज़मरार् के कारोबारी िनणर्य लेने की प्रिक्रयाओ ंके पयार्वरणीय प्रभावो ं
का �ान रखा जाना चािहए। आपूितर्कतार्ओ ंको उस देश में लागू सभी क़ानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन 
सुिनि�त करना चािहए, जहाँ उ�ाद या सेवाएँ िनिमर्त या प्रदान की जाती हैं। 

• संसाधन का अनुकूलन । आपूितर्कतार्ओ ंको ऊजार्, जल और कृिष-िनवेश की चीज़ो ंका अपना इ�ेमाल 
कम करने और/या उ�ें अनुकूिलत करने, ग्रीनहाउस गैस उ�जर्न घटाने, खाद्य अपिश� तथा लैंडिफल के 
इ�ेमाल सिहत, जल प्रदूषण और कचरे को �ूनतम करने का प्रयास करना चािहए। Ingridion अपने 
आपूितर्कतार्ओ ंको जल, अपिश� जल, ग्रीनहाउस गैस उ�जर्न, अपिश� और पैकेिजंग पर पड़ने वाले 
पयार्वरणीय प्रभाव घटाने के िलए ल�ो ंकी पहचान करने, उ�ें िनधार्�रत करने और कायर्योजनाएँ बनाने 
की िदशा में प्रो�ािहत करती है। 

IV. सूचना और �रपोिट�ग कदाचार के िलए अनुरोध 

A. सूचना के अनुरोधो ंके साथ सहयोग: हम उ�ीद करते हैं िक हमारे आपूितर्कतार् सूचना, प्रमाणन और/या 
ऑिडट ए�ेस के िलए हमारे उिचत अनुरोधो ंमें सहयोग करें गे। जब कोई िचंता होती है, तो हमारा अ�ास 
आपूितर्कतार् के साथ काम करना और संभवतः  सुधारो ंकी पहचान करना है।  हालांिक, जब िकसी मुदे्द को 
ठीक नही ंिकया जा सकता है या एक आपूितर्कतार् संल� होने के िलए तैयार नही ंहै, तो हम अपने �र�े को 
समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं। 
 

B. संभािवत कदाचार को �रपोटर् करना: वे आपूितर्कतार् जो मानते हैं िक Ingredion का कोई कमर्चारी, या 
Ingredion की ओर से कायर् करने वाला कोई भी ���, अवैध या अ�था अनुिचत आचरण में िल� है, 
Ingredion की �ावसाियक नैितकता लाइन INGRethics.com का उपयोग करके या  
AsktheCCO@Ingredion.com पर Ingredion के वैि�क अनुपालन कायार्लय से संपकर्  करके मामले को 
Ingredion को �रपोटर् करना चािहए। 
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